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1. BAGGRUND

1.1 Med henblik pa at optimere savel Kundens som Greve Fjernvarmes varmesystem vedligeholder Greve
Fjernvarme en fjernvarmeunit hos de Kunder, der indgar "Aftale om Fjernvarmelevering med
Abonnementsordning”.

1.2 Greve Fjernvarmes leveringsgraense for kunder med Abonnementsordning er afgangssiden af
fiernvarmeunittens til- og afgangsventiler.

1.3 Ved stgrre anlaeg med en brugsvandseffekt over 33 kW vil Abonnementsordning indeholde tilslutning af
en varmtvandsbeholder. Leveringsgraense er i disse tilfelde ogsad afgangsventiler for
varmtvandsbeholderen.

1.4 Hvis der er uoverensstemmelse mellem "Leveringsbestemmelser for Abonnementsordning” og
"Leveringsbestemmelser for Greve Fjernvarme” samt "Installationsvejledning for Greve Fjernvarme”, har
"Leveringsbestemmelser for Abonnementsordning” forrang.

2. VEDLIGEHOLDELSE AF ANLAGGET

2.1 Greve Fjernvarme er forpligtet til at holde fjernvarmeunitten i lovlig stand i enhver henseende, herunder
at foresta ombytning m.v., hvis dette er ngdvendigt til opfyldelse af senere, 2endrede krav.

2.2 Greve Fjernvarme vurderer og beslutter ogsa, hvorvidt en ombytning af fijernvarmeunitten af andre
arsager skulle vaere ngdvendig.

2.3 Greve Fjernvarme forestar almindelig service og vedligeholdelse af fjernvarmeunitten frem til
afgangssiden af fjernvarmeunittens til- og afgangsventiler, s& denne er i ssedvanlig god og brugbar
stand og ikke udviser anden forringelse, end hvad der fglger af almindeligt slid og zelde.

2.4 Kunden er forpligtet til, uden vederlag, at levere elektricitet til drift af fjernvarmeunitten.

2.5 Kunden er forpligtet til at fglge Greve Fjernvarmes instrukser om fjernvarmeunittens anvendelse,
herunder at tilse fjernvarmeunitten efter Greve Fjernvarmes instrukser samt til omgaende at anmelde
eventuelle skader pa fjernvarmeunitten til Greve Fjernvarme.

2.6 Kunden kan ogsd anmode om service og vedligeholdelse af fjernvarmeunitten. Anmodningen om
service og/eller vedligeholdelse og eventuelle driftsforstyrrelser skal rettes til den Greve Fjernvarme,
hvis kontaktoplysninger er pafgrt fijernvarmeunitten.

2.7 Inden Kunden anmoder om service og/eller vedligeholdelse, opfordres Kunden til selv at kontrollere,
hvorvidt strgmforsyningen til fjernvarmeunitten er i orden, samt om anlagsdele uden for
fijernvarmeunitten, f.eks. radiatortermostaterne virker korrekt (ikke sidder fast). Kunden skal desuden
selv orientere sig, om hvorvidt der eventuelt er driftsforstyrrelser hos Greve Fjernvarme, i det omrade
hvor fjernvarmeunitten er installeret. Dette vil fremgad af Greve Fjernvarmes hjemmeside
www.grevefjernvarme.dk eller via sociale medier.

2.8 Hvis Kunden over for Greve Fjernvarme eller dennes servicepartnere anmoder om service og/eller
vedligeholdelse, der ikke er omfattet af naerveerende Aftale, skal Kunden betale til Greve Fjernvarme for
hver anmodning, jf. det til enhver tid gyldige takstblad benaevnt: Vagt, Service- og
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Vedligeholdelsesudkald. Eksempler pa forhold, der ikke er omfattet af naerveerende aftale i forhold til
service og vedligeholdelse:

e Fjernvarmeunitten er mangelfuld, beskadiget eller defekt pga. forhold, som kan tilregnes
Kunden, jf. pkt. 7.

e Det konstateres ved besigtigelsen, at der ikke defekte forhold pa fjernvarmeunitten.

¢ Anmodningen omfatter forhold, som i gvrigt ikke er deckket af Greve Fjernvarmes pligt til at
vedligeholde og yde service.

2.9 Greve Fjernvarme er ikke forpligtet til at vedligeholde og/eller servicere fglgende forhold:

o Defekte dele uden for fjernvarmeunitten, herunder utaette rgr efter afgangssiden af
fjernvarmeunittens til- og afgangsventiler.

o Udskiftning/rensning/udsyring af varmtvandsbeholder, rgr og flexslanger uden for
fiernvarmeunittens kabinet, jf. dog 1.3. for stgrre anlaeg.

e Kontrol, udskiftning og fejlfinding pa komponenter eller reguleringssystemer, der er
monteret saerskilt til drift af solvarmeanlaeg eller andre kombinationsanlaeg, herunder ogséa
gulvvarmeanlaeg.

e Demontering af skabe, hylder o. lign. for adgang til unitten.

Fejlbetjening af klimastyringsanlaeg.

e Forhold, som skyldes Kundens fejlbetjening af fijernvarmeunitten, og herunder fejlbetjening,
som kan henfgres til personer, som Kunden har givet adgang til fjernvarmeunitten.

e Strgmsvigt.

Fejl, der er forarsaget af heervaerk, brand, frost- og vandskade samt lynnedslag i
elinstallationen.

3. ADGANG TIL LOKALER

3.1 Kunden er forpligtet til at lade Greve Fjernvarme, og dennes service- og samarbejdspartnere, foresta
installation, service og vedligeholdelse af fjernvarmunitten, herunder til at give Greve Fjernvarme - eller
den som Greve Fjernvarme maétte antage hertil - adgang til lokaler i ngdvendigt omfang.

3.2  Greve Fjernvarme vil bestraebe sig p4a, i s god tid som muligt, at varsle Kunden, forinden adgang til
Kundens lokaler gnskes.

4. BETALING

4.1 Kunden betaler som vederlag for brugsretten til fiernvarmeunitten, og til deekning af vedligeholdelse og

service pa denne, en arlig takst, herefter benavnt "Bidrag for Abonnementsordning”. "Bidrag for
Abonnementsordning” fastsaettes efter varmeforsyningsloven som en kostaegte tarif.

4.2  Den til enhver tid geeldende stgrrelse af "Bidrag for Abonnementsordning” fremgar af det geeldende
tarifblad for Greve Fjernvarme, og reguleres ud fra et princip om kostaegte tarif.

4.3 "Bidrag for Abonnementsordning” betales fra det tidspunkt, anlaegget er idriftsat og feerdigmeldt, dog
senest 8 uger efter at kunden har modtaget meddelelse om, at stikledningen er etableret og klar.
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4.4 Det manedlige "Bidrag for Abonnementsordning” fordeles ligeligt pa det antal aconto-rater, Greve
Fjernvarme til en hver tid anvender for opkreevning af de almindelig aconto-rater for varme knyttet til
ejendommen.

4.5 Forfaldsdag for den enkelte ydelse af "Bidrag for Abonnementsordning” fremgar af Greve Fjernvarmes
tarifblad og Kundens budget.

4.6  Ved forsinket betaling af "Bidrag for Abonnementsordning” beregnes en morarente fra forfaldstidspunkt
i overensstemmelse med "Almindelige leveringsbestemmelser for Greve Fjernvarme” og takstblad.

4.7 Kunden er forpligtet til at betale "Bidrag for Abonnementsordning”, selv om der konstateres
beskadigelse, fejl eller mangler pa fjernvarmeunitten, medmindre Kunden godtger, at forholdet kan
henfgres til Greve Fjernvarme. Det samme gaelder ved fjernvarmeunittens undergang eller bortkomst.

5. BETALINGSMISLIGHOLDELSE

5.1. ltilfeelde af manglende rettidig betaling gaelder de samme retningslinjer som ved manglende betaling
for fiernvarmelevering. Der henvises til "Almindelige leveringsbestemmelser for Greve Fjernvarme”.

6. RETTIGHEDER OVER FJERNVARMEUNITTEN

6.1  Greve Fjernvarme er ejer af fjernvarmeunitten, og Greve Fjernvarme har tillige den fulde ejendomsret til
genstande, der indfgjes i eller erstatter dele af fijernvarmeunitten.

6.2 Kunden kan ikke pantseette, salge, fremleje, udlane, overlade eller pd anden made faktisk eller retligt
disponere seaerskilt over fijernvarmeunitten.

6.3  Serienumre, stelnumre, typebetegnelser, fabrikationsnumre eller lignende identifikation af det lejede ma
ikke fjernes eller utydeligggres af Kunden eller andre, der anvender Kundes ejendom.

6.4 Kunden accepterer, at fiernvarmeunitten maerkes pa en sddan made, at det udtrykkeligt fremgar, at
fiernvarmeunitten er Greve Fjernvarmes ejendom.

6.5 Hvis Kundens ejendom senere frakobles fjernvarmenettet, fiernes fjernvarmeunitten af Greve
Fjernvarme for Kundens regning.

7. ERSTATNING OG FORSIKRING

7.1 Kunden baerer risikoen for tilintetggrelse, bortkomst, beskadigelse, fejl eller mangler, som kan henfgres
til heendelige begivenheder, sa snart fjernvarmeunitten er installeret pa Kundens adresse.

7.2 |ldeipkt. 7.1 anfgrte situationer udfgrer Greve Fjernvarme, eller dennes servicepartner, reparation for
Kundens regning.

7.3  Greve Fjernvarme kan i intet tilfaelde blive gjort ansvarlig for Kundens eller andres eventuelle driftstab,
avancetab eller for andet indirekte tab, der matte opsta.

7.4 | gvrigt geelder dansk rets almindelige erstatningsregler.
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8. EJERSKIFTE ELLER UDLEJNING AF KUNDENS EJENDOM

8.1 Kunden er forpligtet til at anmelde til Greve Fjernvarme, hvis der sker salg eller andet ejerskifte af
Kundens ejendom.

8.2  Ejerskifte af ejendommen betragtes som opsigelse af aftalen om Abonnementsordning medmindre
ejendommens nye ejer indtraeder i denne Abonnementsordning. Dokument til overdragelse af aftalen
kan rekvireres ved henvendelse til Greve Fjernvarme. Overdrages aftalen ikke, fiernes fjernvarmeunitten
og kunden heefter for belgb som omtalt i nedenstaende punkt 9.

9. OPSIGELSE OG UDTRADEN

9.1 Hvis Kunden opsiger "Aftale om fjernvarmelevering” geelder de vilkar, der fglger af "Almindelige
leveringsbestemmelser for Greve Fjernvarme” med fglgende tilfgjelse: Kunden har pa
udtraedelsestidspunktet tillige pligt til at betale et belgb til deekning af udgifter til fjernelse af
fiernvarmeunitten.

9.2  Hvis Kunden ikke lzengere gnsker at have "Abonnementsordning”, men fortsat gnsker at have en "Aftale
om fjernvarmelevering”, kan Kunden opsige "Abonnementsordning”, med de opsigelsesvarsler der fglge
af "Almindelige leveringsbestemmelser for Greve Fjernvarme”. Kunden har ved opsigelsesvarslets udigb
pligt til at betale et belgb til deekning af udgifter til fjernelse af fjernvarmeunitten. Kunden vil efter
opsigelse af "Abonnementsordning” selv skulle etablere en fjernvarmeunit, for fortsat at kunne modtage
fiernvarme.

10. ANDRINGER

10.1 Greve Fjernvarme er til enhver tid berettiget til at endre i “Leveringsbestemmelser for
Abonnementsordning”. Meddelelse om aendringer sker ved direkte henvendelse til kunden pr. brev, via
Betalingsservicemeddelelse eller e-Boks.

11. IKRAFTTRADEN OG ANMELDELSE

11.1 "Leveringsbestemmelser for Abonnementsordning” er vedtaget af bestyrelsen for Greve Fjernvarme den
20. september 2022 og anmeldt til Forsyningstilsynet.

11.2 Leveringsbestemmelserne traeder i kraft den 1. januar 2023.
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